KHINAO MOT NGU'O1 CAN BUOC GIUP & 2

« C6 ndng cam giac budn b3, tuyét vong,
lo I&ng v6 cung hoéc hodng loan, khoc
khéng ngirng

« Su thay déi tAm trang cuwc dd véi hanh
vi nguy hiém hoéc ky quai béc déng

« VAn dé hanh vi nghiém trong déi véi tré
nho

o VAan dé strc khde tdm than bj anh
hwéng bdi lam dung chéat gay nghién

e Suy nghi ty sat va tw lam hai minh

o Cho di dd dac clia minh

« De doa giét ho&c lam tén thwong chinh
minh hoac nguoi khac

« Nghe ho&c nhin thdy nhirng diéu nguoi
khac tin 1a khéng co

D01 V&I CAP CU'U VE SU'C KHOE TAM THAN

— Goi 911 ho&c dén phong cép clru

= Goi cho bac si hoac phong kham sirc

khée tam than

= Goi DPwong day Truy cap & Khung

hoang theo s6 1-888-724-7240

SAU GIO' LAM VIEC / cUOI TUAN
Ngwoi lom: 1-888-724-7240

Tré em: Don Vi Tam Soat Khan Cap
(ESU): 619-876-4502

CAN THEM THONG TIN?

Néu quy vi mudn biét thém thong tin vé cac quyen
ctia minh, Quy trinh Khiéu nai va Khiéu nai hoac
cacyéu cau khac clia Tleu bang, vui long hdi nha

cung cp clia quy vi vé S6 tay Nguwoi thu
hwéng MHP (MHP Beneficiary Handbook)
hodc tim tryc tuyen tai www.optumsandiego.com
trong phan (Khach hang & Gia Binh)
Consumers & Families

Chwong trinh Strc khée Tam than (MHP)

Dich Vu Cham Séc Strc Khée Chuyén Khoa
Tam Than

Céc dich vu cham soc surc khoe tam than d&c biét
dwoc cung cap thong qua Chwong trinh Strc
khde Tam than clia Hat San Diego, tach biét voi
dich vu cham sdc strc khde thé chét clia quy Vi.
Chu’o’ng trinh Strc khde Tam than cam két cung
cap cac dich vu strc khoe tam than chét lvong
cho nguoi lon, ngum cao tudi va tré em di diéu
kién hop 1€, gap cac van dé strc khde tam than
nghiém trong va kéo dai. Cac dich vu strc khoe
tam than duo'c bao mat va dua trén niém tin rang
moi ngudi cd thé chira bénh tam than va hoi
phuc Dula viéctim den sy gitip d& vé van dé
strc khée tam than cd thé kho khan, chi can mot
cudc goi dién thoai la quy vi dwgre giup d& ngay.

Pé biét thém thong tin hodc glup dc vé cac van dé
strc khde tam than, hay goi s6 mién phi

DPuwong day Tiép can va Tro gilip luc Khing
hoang Access and Crisis Line:

1-888-724-7240
Cong Bong Ngwoi Khiém Thinh 711 (TTY)
C6 cac Tw van vién 24 gidy, 7 ngay/tuan va co
thé tra 161 cau hdi clia quy vi, gidi thiéu quy vi
va cung cap ngudn théng tin v& cham séc strc
khde tam than.
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Quan San Diego
Ban giam sat
Dia Hat 1:
Pia Hat 2:
Dia Hat 3:
Pia Hat 4:
Dia Hat 5:
Toéng Giam P6c Hanh Chanh
Helen N. Robbins-Meyer

Nora Vargas

Joel Anderson

Terra Lawson-Remer
Nathan Fletcher

Jim Desmond

o quan Dich vu Y Té va Nhan sinh
Giam déc, Nick Macchione, FACHE
Dich vu strc khée hanh vi
Ngudi Ion / Nguoi Ion tubi &
Tré, Thanh Thiéu Nién va Gia Dinh
Giam dbc, Tién ST Luke Bergmann.

:

www.up2sd.org
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HU’ONG DAN NHN\IH

Hwéng Dan Nhanh vé cac Dich Vu Stre Khée Tam Than cho Nguoi Lom, Nguoi Cao Nién va Tré Em
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BAO HIEM SU’C KHOE TAM THAN
DICH VU CHUYEN KHOA SUC KHOE TAMTHAN
« BAGi voi nhitng ngudi co Medi-Cal, bdo
hiém c6 gi®i han hodc khdng c6 bao hiém

« Danh cho tré em, thanh thiéu nién, gia dinh,
thanh nién, ngudi IGn va nguoi cao nién

« CO6khap toan nuwéc My

» Cham soc da dang vé van hda cho cdng
dong

« Cung cAp théng dich vién va tro gitip ngdn
nglr

« S chdm séc lién tuc tr nha cung cap
chuong trinh strc khde trwdc d6 dén nha
cung cap chwong trinh stkc khde mai

QUYEN CUA QUY VI VO1 CHUONG TRINH
BAO HIEM SU'C KHOE TAM THAN

+ Duoc dbi xt tn trong dgnh dw va nhan phdm,
dung ngdn nglr quy vi hiéu.

+  Nhan thong tin vé cac Iya chon didu trj va lwa
chon thay thé

+ Duaraquyét dinh vé s chidm séc clia quy vi

+  Nhan tailiéu thong tin vé céc dich vy duwoc bdo
hiém béi MHP

¢ Yéucau va nhan bén sao hd so'y té ctia quy
Vi, va yéu cau stra doi hodc stra sai cac ho so
nay

+ Nhan céc dich vu strc khde tam than dic biét

+ Khéng bi bét ct hinh thirc han ché ho&c tach
biét nao nhw dwoc quy dinh trong cac quy dinh
lién bang

+ Quyén tiy chdi diéu tri
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CAC LOAI DICH VU HIEN CO

Cac thAm dinh vé strc khde tm than
Phuc hdi chirc ndng Nhém va Ca
nhan

Liéu phap Nhém va Ca nhén

Can thiép Khang hoang

On dinh Khiing hoang

Cham séc cap ciru tam than 24 gioy
Cac dich vu hé tro' vé thudc

Dich vu tich hgp cho sirc khée tam
than va lam dung chéat gay nghién
Dich vu hé tro khach hang va gia dinh
Cham so6c tam than ndi tru

Cham séc ngu i Ién cw tra

Quan ly trwdng hop va bao hd

Dich vu cho ngu¢i vo gia cw

Cau lac bd Phuc hoi

Dich vu day nghé va viéc lam

Dich vu cham séc ngoai tru tai tredng
danh cho tré em

Dich vu tri liéu néi trd ngan han

Diéu tri ban ngay, tai hda nhap
(wraparound) va cac dich vy hanh vi
tri liéu cho tré em

Dich vu Cham séc Nudi duwéng Tri liéu
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GIUP GIAI QUYET VAN BE

Nhom bénh vire hé tre bénh nhan co thé gitip
do néu quy vi khdng hai long véi viéc cham
séc stre khde tam than cdia quy vi.

Déi véi cac van dé vai dich vu ndi tri hodc dich
vu ndi tru 24 gid, hay goi:

Chwong trinh van dong bénh nhan caa JFS
tai (619) 282-1134 hoac 1-800-479-2233.
Déi v&i cac van dé véi bénh nhan ngoai tri va
bat ky loai dich vu strc khde tam than ndo khéc,
hay goi: dén Trung tdm Giao duc Strc khoe
va H tro Gido duc Strc khoe (CCHEA) sb
mién phi 1-877-734-3258.

THONG BAO XAC DINH VE
PHUC LOT

Néu quy vi cd khiéu nai vé chdm sdc stic khde
tam than ctia quy vi, mudn khiéu nai quyét dinh
gi¢i han sw cham séc clia quy vi hodc mudn
tim hiéu tinh trang khang céo hoéc khiéu nai,
quy vi c6 thé lién hé véi mét trong cac cor quan
duworc liét ké & trén. Nguwdi thu hwédng Medi-Call
06 quyén truy cap vao cac dich vu va quyén
theo quy dinh clia Tiéu bang va Lién bang.

Quy vi ciing c6 thé ndp don khang cao khan
cAp khi thi tuc khang céo theo tiéu chuén co
thé gay nguy hiém nghiém trong dén tinh
mang, strc khde hoac kha nang dat, duy tri
ho&c 4y lai dwoc chire néng t6i da.

CAC SO BIEN THOAI H(PU iCH

Pwong day Tiép can va Tro gitp luc Khiing
hoéng (ACL) 1-888-724-7240
Cho nguwoi khiem thinh, goi 711 (TTY)

NAMI San Diego (619) 543-1434
Goi 2-1-1 dé c6 Théng tin & dwoc Gidi thiéu
Mental Health America (619) 543-0412
Ban Quan Tri MHP (619) 563-2700

DPwong day Khiing hoang cho Cwu chién
binh 1-800-273-8255

NGUON INTERNET:

www.sdcounty.ca.gov
www.optumsandiego.com

www.211sandiego.org
WWW.SSa.gov
www.ssa.gov/disability
MentalHeatlh.gov

Ok2Talk.org



